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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ 

  การบริหารจัดการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่เปูาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการนั้น ทรัพยากรบุคคล 
คือปัจจัยส าคัญที่สุด ผลการด าเนินงานที่ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายในปีงบประมาณ 2563 เกิดจากความร่วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาชนอย่างเต็มที่ เทศบาลต าบลตอหลังซึ่งหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาลต าบลตอหลังได้ด าเนินงานตามนโยบายของ
ผู้บริหาร สอดคล้องกับขีดความสามารถหลัก แผนเส้นทางการพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร ภายใต้การ
ก ากับดูแลของเทศบาลต าบลตอหลัง ในภาพรวมการพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่าบุคลากร
ได้รับการพัฒนาในส่วนของการพัฒนาและฝึกอบรมได้ด าเนินการและร่วมด าเนินการกับหน่วยงานอ่ืนๆ โดยใช้
งบประมาณท้ังสิ้น คิดเป็นผลส าเร็จร้อยละ ได้ด าเนินการทั้งสิ้น (จากแผน โครงการ) คิดเป็นผลส าเร็จร้อยละ 
 

2.การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  เทศบาลต าบลตอหลัง ซึ่งได้ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ2563 ภายใต้วิสัยทัศน์ “ คุณภาพชีวิตที่ดี  
สามัคคีเข้มแข็ง การบริหารโปร่งใส ฉับไวการให้บริการ” ”  มีส่วนราชการในสังกัดจ านวน  3  ส่วน ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กจ านวน  1  ศูนย์  มีอัตราก าลังพนักงานจ านวน  22  คน   แยกเป็นพนักงานเทศบาล  12  คน  พนักงานครู
เทศบาลต าบลตอหลัง  2  คน  ลูกจ้างประจ า  -  คน  พนักงานจ้างตามภารกิจจ านวน  5  คน  พนักงานจ้างทั่วไป
จ านวน  3  คน  และใช้ใช้จ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จ านวน  25,234,544.17  บาท  ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เทศบาลต าบลตอหลัง ใช้
งบประมาณในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563เป็นเงินตามเทศบัญญัติทั้งสิ้น 6,980,724.- บาท ได้
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลตอหลัง 
 

3.ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งมาจากการวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง ในการด าเนินงาน 

2. การสร้างความรู้ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร 

3. การส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน 

4. ลักษณะผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น า 

5. บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ 

6. การบริหารงานที่มีความคล่องตัว 

7. การรับฟูงความคิดเห็นจากภายนอก 
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4. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

1. ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล 

2. ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร 

3. ปัญหาด้านงบประมาณที่มีจ ากัด 

4. ปัญหาด้านความไม่สงบในพ้ืนที่ชายแดนใต้
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บททื 1 บทน า 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ 

    1.1 ภาวะการเปลี่ยนแปลง ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต่างๆต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายาม

ปรับตัวในรูปแบบต่างๆโดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การการปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีการท างาน

เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และน าระบบมาตรฐานในระดับต่างๆมาพัฒนาองค์การซึ่งน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบ

บริหารความรู้ภายในองค์การเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรูใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 

1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจกานบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 พระราช 

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบิหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ระบุดังนี้ “ส่วนราชการมี 

หน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูล 

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมแลพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

ของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ 

ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ในการบริหารราชการแนวใหม่ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การ 

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบ 

ต่อประเทศไทยโดยตรงซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่จาก 

การที่ขีดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบันเน้นการสร้าง 

ความคิดใหม่ๆตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลาในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึง 

ก าหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1.) ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 

2.) ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง 

ถูกต้องรวดเร็วและเหมาสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
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3.) ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 

ข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลามี 

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 

4.) ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันเพื่อการ 

น ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ 

   1.3 ประกาศคณะกรรมการพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดปัตตานี 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดปัตตานี เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 4 เรือ่งการพัฒนา

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อ 288-326 ก าหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับ

ราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของรางราชการ หลัก

และวิธีปฏิบัติราชการบทบาทและหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุขและแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานที่ดีโดยเทศบาลต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตาม

หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 

ก าหนดเช่นการพัฒนาด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการให้ใช้วิธีการ'ฟิกอบรมในห้อง'

ฟิกอบรมการฟิกอบรมทางไกลหรือการพัฒนาตนเองก็ได้หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติมให้

สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก าหนดเป็นหลักสูตรหลักและเพ่ิมเติมหลักสูตรตาม

ความจ าเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมกับการพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได้และอาจจะกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการ

กลางพนักงานเทศบาล ส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล เทศบาล ต้นสังกัดหรือส านักงาน

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลร่วมกับเทศบาล ด้นสังกัดหรือเทศบาล ด้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือ

ภาคเอกชนก็ได้ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดปัตตานีเรื่องหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 4 เรื่องการพัฒนา

พนักงานเทศบาล   ข้อ 299 ก าหนดให้เทศบาล จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ

ทัศนคติ ที่ดีคุณธรรมและจริยธรรมอันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

การจัดท าแผนการพัฒนาเทศบาลต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ที่

คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ก าหนดประกอบด้วยด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงานด้านความรู้และ
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ทักษะของงานแต่ละต าแหน่งด้านการบริหารด้านคุณสมบัติส่วนตัวและด้านศีลธรรมคุณธรรมโดยให้ก าหนด

เป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ปีตามกรอบของแผนอัตราก าลังของเทศบาลเพ่ือให้เป็นไป

ตามประกาศ ก.ท.จ.ปัตตานี เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ข้อ 288 ถึงข้อ 

339 เทศบาลต าบลตอหลังจึงได้จัดท าแผนพัฒนาขึ้นโดยจัดท าให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปีของ

เทศบาลต าบลตอหลัง 

2. การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลตอหลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ประกอบด้วยเนื้อหา 4 เรื่องส าคัญ ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังและแผนอัตราก าลัง 

2. การพัฒนาบุคลากร 

3. ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

4. ระบบการประเมิน
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บทที 2 

ผลการด าเนินการ 

เทศบาลต าบลตอหลัง ได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลตอหลัง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังและแผนอัตราก าลัง 

1) การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลตอหลัง อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี มี 

อัตราก าลังพนักงานฯทั้งสิ้น จ านวน 21 อัตรา แยกเป็น 

- พนักงานเทศบาลต าบลตอหลัง จ านวน 15 อัตรา ต าแหน่งว่าง 3 อัตรา 

- พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 5 อัตรา ต าแหน่งว่าง - อัตรา 

- พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 3 อัตรา ต าแหน่งว่าง - อัตรา 

การด า เ นิ นการสรรหาและรั บ โ อน (ย้ า ย )พนั ก ง าน เทศบาล  จ านวน  1  ต า แหน่ ง  ได้ แก่ 

ต าแหน่งนายช่างโยธา 3 อัตรา  

การพัฒนาบุคลากร 

  1 . 1  แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ต อห ลั ง  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะม า ณ 

พ.ศ .  2564 บุ คล ากร เป็ นทรัพยากรที่ มี คุณค่ า และมี คว ามส าคัญมากที่ สุ ด ใน เทศบาลต าบลตอหลั ง 

บุคลากรจะเป็นผู้ผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินภารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วง และยังเป็นปัจจั ยส าคัญในการพัฒนา 

องค์กร ในทุกๆด้าน การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน ที่  

สูงขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร จะท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้เกิดความก้าวหน้า และเกิด การพัฒนา  

อย่างต่อเนื่อง การจะบรรลุเปูาประสงค์ดังกล่าวมีความจ าเป็นที่จะต้องมีแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางในการ 

ด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของทัพยากรบุคคลให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เทศบาลต าบลตอหลัง มุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี 

ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติ หน้าที่เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลตอหลังก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลาประกอบด้วย 

4 ยุทธศาสตร์ คือ 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การก าหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสร้างกลุ่มผู้น าและองค์การ สุจริตธรรม ที่มี
ศักดิศ์ร ี(Organzation  Integruty) 
   กลยุทธ์ที่ 1.1 ยกย่องบุคลากร / ผู้น ารุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนคุณธรรม 
    กิจกรรมที่ 1 ก าหนดเกณฑ์และประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรที่ท างานตามหลักธรรมาภิบาล 
และสร้างเป็นผู้น ารุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนคุณธรรม 

กิจกรรมที่ 2 จัดการความรู้ และกรณีศึกษา (knowledge  Mangement) จากผู้น าเหล่านี้ 
ทั้งงานที่ผ่านมาที่ผ่านมาและโครงการที่กาลังดาเนินการเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรอ่ืนๆ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 สร้างองค์การสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรี (Organiztional Integrity) 
    กิจกรรมที่ 1 ก าหนดมาตรการและมาตรฐานองค์การสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรีเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจาปี 
    กิจกรรมที่ 2 ค้นหาตัวอย่างโครงการนวัตกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
จากส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือประมวลเป็นตัวอย่าง และน ามาศึกษาและ ประยุกต์ใช้ต่อไป 
   กลยุทธ์ที ่1.3 ก าหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของนักการเมืองท้องถิ่น 
    กิจกรรมที่ 1 ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการทางานของนักการเมืองท้องถิ่น แล้วเผยแพร่ 
ให้ประชาชนรับทราบ 
  ยุทธศาสตร์ที ่2 ะ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ สร้างทักษะ และพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
ต่างๆ 
    กลยุทธ์ที่ 2.1 ปลูกจิตสานึกผ่านพระราชกรณียกิจ พระราชจริยวัตร และพระบรมราโชวาท 
    กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม โดยการเรียนรู้จากพระราชกรณียกิจ
พระราชจริยวัตร และพระบรมราโชวาท ที่พระราชทานให้แก่ข้าราชการ รวมถึงการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมที่
ประยุกต์ความเข้าใจดังกล่าว 
    กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท และหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้เป็นหลักสูตรสาหรับอบรมบุคลากรทุกระดับ 
   กลยุทธ์ที ่2.2 ก าหนดหลักสูตรฟิกอบรมและโครงการพัฒนาภาคบังคับแก่บุคลากรทุกระดับ 
    กิจกรรมที่ 1 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ (Training Roadmap) เพ่ือให้ 
ท างานได้ตามหน้าที่รับผิดชอบและประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่เน้นการพัฒนารูปแบบการ'ฟิกอบรมอย่างเดียว แต่เน้น 
ระบบการมอบหมายงาน การสอนงาน (Coaching) ฯลฯ 
    กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมการ'ฟิกอบรมด้านจริยธรรมอย่างเข้มข้นเป็นการพัฒนาภาคบังคับ 
โดยเฉพาะเรื่อง 
     กฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับงาน 
         ความรู้ ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถตัดสินใจกระท า หรือไม่กระท าบางสิ่งบางอย่าง ได้อย่างเหมาะสม 
     การบริหารความขัดแย้งและยึดมั่นในอุดมการณ์ 
     การสร้างความพึงพอใจกับประชาชน 
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กิจกรรมที่ 3 พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเข้าสู่ระบบในต าแหน่งผู้บริหารทั้งนี้ การพัฒนา 5 

 บุคลากรุ่นใหม่ดังกลางมุ่งเน้นสร้างคนเก่ง พัฒนาคนดีที่มีคุณธรรม และจริยธรรมเข้าสู่ระบบ 

ราชการยุคใหม่ 

    กลยุทธ์ที ่2.3 ก าหนดหลักสูตรฟิกอบรมและโครงการพัฒนาเพื่อรองรับประชาคมอาเขียน 
และสู่มาตรฐานสากล 
    กิจกรรมที่ 1 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับประชาคมอาเขียนและสู่ 
มาตรฐานสากล 
     กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาและดูงานอย่างเข้มข้นเพ่ือรองรับประชาคมอาเขียนและสู่ 
มาตรฐานสากลยุทธศาสตร์ที 3  การปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
   กลยุทธ์ที ่3.1 ปรับปรุงแนวทางและกฎระเบียบในการสรรหาบรรจุ แต่งตั้งโอน ย้ายโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล 
    กิจกรรมที่ 1 การน าเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมมาก าหนดไว้ในกระบวนการของการ 
แต่งตั้งหรือเลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งบริหารในทุกระดับของหน่วยงาน โดยให้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
    กิจกรรมที่ 2 ปรับแนวทางทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนของการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โอน ย้าย 
    กลยุทธ์ที ่3.2 ขับเคลื่อนจรรยาบรรณบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ 
    กิจกรรมที่ 1 จัดทาและผลักดันให้มีการปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณขององค์กร 
     กิจกรรมที่ 2 ก าหนดให้มีการบังคับใช้และบทลงโทษผู้ฝุาฝืนข้อบังคับและวินัยข้าราชการอย่าง 
ซัดเจน 
   กลยุทธ์ที ่3.3 ขับเคลื่อนระบบสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคลากร 
    กิจกรรมที่ 1 จัดทาและผลักดันให้มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุตร / ครอบครัวพนักงานส่วน 
ท้องถิ่นที่เสียชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ะ การสร้างการมีส่วนร่วมในระบบสนับสนุนและโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล 
   กลยุทธ์ที ่4.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
    กิจกรรมที่ 1 ก าหนดแนวทางและประเด็นที่สามารถเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย 
    กิจกรรมที่ 2 ปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข ์รวมถึงระบบการรับฟูงข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน (Whistleblower) 
    กิจกรรมที่ 3 ปรับปรุงระบบและแนวทางการตรวจสอบ ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ทางาน 
   กลยุทธ์ที ่4.2 เปิดโอกาสให้ประชาชน และหน่วยงานอื่นเข้ามามีส่วนร่วมและการติดตาม 
สถานการณ์การท างานของเทศบาล 
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    กิจกรรมที่ 1 สนับสนุนการรวมตัวของภาคประชาชนและหน่วยงานอื่น เพ่ือสร้างเครือข่าย 
การทางานร่วมกันที่เข้มแข็ง ทั้งแนวดิ่งและแนวราบ รวมถึงการสร้างพลังมวลชนในพื้นท่ีที่เข้มแข็ง 
    กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมภาคประชาชน ภาคประชาสังคม กลุ่มต่าง ๆ และหน่วยงานอ่ืน เข้าร่วม 
เป็นกรรมการ อนุกรรมการในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเข้าร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนจัดทาแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาชุมชนและตรวจสอบการถ่วงดุลการบริหารจัดการภาครัฐ 
    กิจกรรมที่ 3 การให้ผู้น าศาสนาหรือคาสนสถาน เช่น วัด โบสถ ์มัสยิด เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลขององค์กรยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ สร้างทักษะและพัฒนา
ข้าราชการเทศบาลต าบลตอหลัง ได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์สร้างทักษะและพัฒนาข้าราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีพนักงานเทศบาล จ านวน 12 อัตรา และ มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานเทศบาลที่มีอยู่ ดังนี้  
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1.หลักสูตรที่ล่งพนักงานเทศบาลเข้าร่วมโครงการอบรมตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

ล าดับ 
ที ่

ชื่อ - สกุล 

ต าแหน่ง 

 

หลักสูตรฟิกอบรม วัน เดือน ปี 

ทีฝึ่กอบรม 

สถานที ่

1 นายชัยวุฒิ   คงมณี 

ปลัดเทศบาลต าบลตอหลัง 

การประชุมและการสัมมนาทาง

วิชาการสมาคมสันนิบาติ

เทศบาลแห่งประเทศไทย  

ประจ าปี พ.ศ. 2564 

25-29 พฤศจิกายน 

2563 

ณ ศูนย์ประชุมและ

แสดงสินค้านานาชาติ 

เฉลิมพระเกียรติ 7 

รอบ พระชนมพรรษา 

ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียใหม่ 

2 นางสาวเจ๊ะไสนะ  มะดิเยาะ 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร “กลยุทธ์การจัดท า

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ ภายใต้หนังสือ

ซักซ้อมแนวทางการจัดท า

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

พ.ศ.2563 และเทคนิคการ

ประชุมสภาท้องถิ่น เพื่อ

พิจารณางบประมาณท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

ของระเบียบหนังสือสั่งการ 

29-31 ตุลาคม 

2564 

โรงแรมเอเซียน 

อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 
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3 นางปวัณศินีย์  มาหะมะ 

นักพัฒนาชุมชน 

อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร(เชิงปฏิบัติการ) ด้าน

การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ เบี้ยผู้พิการ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมรองรับการจ่ายเบี้ย

ผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการ 

17-19 มกราคม 

2564 

โรงแรมศิวา รอยัล 

อ าเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง 

4 นางสาวชุติกาญจน์  สมคิด 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โครงการจัดท าแผนเพ่ือการ

พัฒนาท้องถิ่น 

23 - 26 มกราคม 

2564 

โรงแรม บีพีแกรน 

อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

5 นางสาวธนัชพรณ์  บุญศรีลาภ 

นักทรัพยากรบุคคล 

โครงการอบปรับปรุงโครงสร้าง

ใหม่ 

19-21 กุมภาพันธ์ 
2564 

โรงแรมบี พี แกรนด์

ทาวเวอร์ หาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

6 นางสาวบาฮารียะ  ตาเยะ 

นักวิชาการศึกษา 

อบรมโครงการแผนพัฒนา

การศึกษาแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ 

แผนปฏิบัติการการศึกษา 

19-21 กุมภาพันธ์ 
2564 

โรงแรมบี พี แกรนด์

ทาวเวอร์ หาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

7 นาวสาวสุรไรดา  ระเหม 

เจ้าพนักงานธุรการ 

อบรมหลักประกันสุขภาพ 

สปสช   

19-21 กุมภาพันธ์ 
2564 

โรงแรมบี พี แกรนด์

ทาวเวอร์ หาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 
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9 นางสาวรตา สุวรรณดารา 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

โครงการแนวทางปฏิบัติใหม่ตาม

ร่างมาตรฐานการควบคุมภายใน

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2-4  พฤศจิกายน 
2564 

โรงแรมไดม่อนด์ 

หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่  

จังหวัดสงขลา 

9 นางสาวกอดารียะ  สาและ 

นักวิชาการการเงินและบัญชี 

โครงการปรับปรุงบัญชี  การปิด

บัญชี การจัดท ารายงานการเงิน

ประจ าปีด้วยระบบ (e-aas) 

15-17 พฤศจิกายน 
2564 

โรงแรมริเวอร์ไซค์ 

กรุงเทพมหานคร 

10 นางสาวรอสนีย์  ดือเระ 

เจ้าพนักงานพัสดุ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

หลักสูตร วิธีปฏิบัติการจัดท า

รายงานส ารวจสินทรัพย์ การคิด

ค่าเสื่อมราคา เพ่ือจัดท าบัญชี

และรายงานการเงินตาม

มาตรฐานการบัญชีและภาครัฐ

และนโยบายบัญชีภาครัฐ  โดย

ใช้โปรแกรม Excel ของ

กรมบัญชีกลาง จัดท ารายงาน

ทรัพย์สินและค่าเสื่อมราคม

พร้อมบันทึกรายงานการลง

ระบบบัญชีคอมพวเตอร์ (e-

LAAS) ได้ถูกต้อง 

26 – 28  มีนาคม 

2564 

โรงแรมเดอะลิอฟรี 

สอร์ทกรุงเทพมหา 

นคร 

11 นางสาวมันทนา  เจ๊ะสนิ 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

โครงการจัดท าแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน (แผนที่

แม่บท) 

 

 

 

11-16 พฤศจิกายน 
2564 

โรงแรมริเวอร์ไซค์ 

กรุงเทพมหานคร 
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12 นายประดิษฐ์  ทองทึบ 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

โครงการฝึกอบรมส าหรับ 

บุคลากรด้านช่างของ อปท.

ประจ าปี งบประมาณ 2562  

ด้านควบคุมการก่อสร้างทางและ

สะพาน 

13-15 ธันวาคม 
2564 

ณ ศูนย์ฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการกรมทาง

หลวงชนบท จังหวัด

สงขลา 

 

 

3. ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

3.1 การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลตอหลังมีการพิจารณาความด ี
ความชอบให้กับพนักงานเทศบาล ปีละ 2 ครั้ง ส่วนพนักงานจ้างตามภารกิจ ประเมินฯปีละ 2 ครั้ง แต่น ามาพิจารณา
เลื่อนค่าตอบแทนการจ้างปีละ 1 ครั้ง และมีสวัสดิการส าหรับพนักงานเทศบาล คือ ได้สิทธิในการล่าปุวย ลาคลอด ลากิจ
ส่วนตัว ลาพักผ่อน ลาอุปสมบทหรือประกอบพิธีฮัจย์ ลาเข้ารับการตรวจเลือก หรือเข้รับการเตรียมพล ลาไปศึกษา'ฟิก
อบรม ดูงานหือปฏิบัติการวิจัย ลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ ลาติดตามคู่สมรส ลาไปช่วยภริยาที่คลอด
บุตร และลาไปฟินฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ และสวัสดิการส าหรับพนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป คือลา
ปุวย ลากิจส่วนตัว ลาพักผ่อน ลาคลอดบุตร ลาอุปสมบท หรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์ และการลาเข้รับการตรวจ 
เลือก เข้ารับการเตรียมพล เข้ารับการฝึกวิชาการทหาร เข้ารับการทดลองเตรียมความพรั่งพร้อม 
   3.2 ค่าเช่าบ้าน เทศบาลต าบลตอหลังได้พิจารณาเบิกค่าเช่าบ้านให้พนักงานเทศบาล ที่มีความจ าเป็น
และมีสิทธิที่จะเบิกค่าเช่าบ้าน จ านวน 10 ราย ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 
และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2523 ค่าศึกษาบุตร 
เทศบาลต าบลตอหลัง ได้พิจารณาเบิกค่าเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรให้พนักงานเทศบาลต าบลตอหลัง จ านวน 
5 ราย ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที ่3)พ.ศ. 2549  

 

4. ระบบการประเมิน 

การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลตอหลังได้ยึดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตาม 

ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดปัตตานี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล พ.ศ.2558 และ ประกาศคณะกรรมการพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดปัตตานี เรื่อง 

มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานจ้าง (ฉบับที่ 6)
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บทที 3 

สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จ /ปัญหาอุปสรรค และความต้องการพัฒนา 

เทศบาลต าบลตอหลัง ได้ด าเนินการส ารวจรวบรวมข้อมูล จนได้ข้อสรุปถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จและ

ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลตอหลัง สรุปได้ดังนี้ 

   1.ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

    1. ) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตน 

2.) บุคลากรปฏิบัติราชการโดยมุ่งเน้นผลส าเร็จ 

3.) บุคลากรท างานเป็นทีมได้ดี 

4.) การประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความเป็นธรรม 

5.) มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

6.)  บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันทั้งผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานและระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 

7.) ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  2. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

   1.) ระบบการบริหารงานบุคคลที่แตกต่างกันระหว่างท้องถิ่นกับส่วนราชการอ่ืน เป็น

อุปสรรคต่อการโอน (ย้าย) 

   2.) งบประมาณในการสนับสนุนและล่งเสริมการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ 

   3.) บุคลากรไม่เพียงพอตอการด าเนินงาน 

   4.) วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

   3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการฝึกอบรมและพัฒนาของพนักงาน

เทศบาล 

  3.1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมหรือการก าหนดความต้องการฝึกอบรมการก าหนด 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม จ ะ อ ยู่ บ น พ้ น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า ก อ ง ค์ ก ร ซ่ึ ง จ ะ พิ จ า ร ณ า 

จากนโยบายขององค์กรในด้านการพัฒนาบุคลากร และ นโยบายด้านการฝึกอบรม ซึ่งหมายรวมถึง นโยบายจาก 

ส านักงาน ก.พ. ในด้านของการพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง รวมถึงการหาข้อมูลว่า 
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กลุ่มบุคลากรเปูาหมายที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมจะต้องเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งใด มีจ านวนมากน้อยเพียงใด และควร 

จะต้องเป็นการจัดการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน หรือส่งเข้ารับการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน และวิเคราะห์ถึง 

สภาพการณ์ที่เป็นปัญหา และสภาพการณ์ที่จ าเป็น ต่อการฝึกอบรม การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

สามารถด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ก าหนดจากข้อก าหนดของต าแหน่งงานองค์กรควรจะต้องวิเคราะห์หา 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากรจากข้อก าหนดของงานโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

      3.1.1.1  การก าหนดหลักสูตรฟิกอบรมให้สอดคล้องกับ Jib 
Competencies เนื่องจากแต่ละต าแหน่งงาน มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป ดังนั้น จึงมีความ
จ าเป็นต้องจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความรู้ ทักษะ และความสามารถของผู้ที่ด ารงต าแหน่งแต่ละ
ประเภท เพ่ือบ่งบอกว่าผู้ด ารงต าแหน่งต้องเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรใดบ้าง หรือสามารถเรียกได้อีกชื่อ Training 
Road Map 

    3.1.1.2 การก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมโดยประเมินจากความสามารถของ

ผู้ด ารงต าแหน่ง(Competency Assessment) การก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม โดยวิธีการนี้ เพ่ือให้ทราบว่าผู้ด ารง

ต าแหน่งแต่ละคนมีความเป็นต้องเข้ารับการฟิกอบรมในหลักสูตรใดบ้าง ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดหลักสูตรฟิกอบรมให้แก่แต่

ละบุคคล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการสูงสุด 

3.1.2  ก าหนดหลักสูตรฝึกกอบรมจากปัญหาในการท างานปีที่ผ่านมา การก าหนด 
หลักสูตรฝึกกอบรมโดยวิเคราะห์จากปัญหาในการท างานจากปีท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพการณ์ที่องค์กร
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ว่ามสี่วนใดที่ควรได้รับการแก่ไข หรือปรับปรุงบ้าง ซึ่งในประการแรก ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ฝึกอบรม จ าเป็นจะต้องค้นหาปัญหาในรอบปีที่ผ่านมา โดยพิจารณาจากประเด็นปัญหาต่างๆภายในองค์กรในปีที่ผ่าน
มา อาจใช้การส ารวจโดยแบบสอบถาม หรือ การสัมภาษณ์ เมื่อส ารวจได้ปัญหาแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการแบ่งกลุ่มของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้การวางแผนโครงการต่างๆในการฝึกอบรม เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนและสามารถ
บริหารจัดการได้อย่างไม่ซับซ้อน และล าดับต่อไปคือ การวิเคราะห์ว่าปัญหาต่างๆ เหล่านั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุใดบ้าง 
และมีความถ่ีของการเกิดขึ้นบ่อยครั้งเพียงใด และมีการแก่ไขปัญหาให้แล้วเสร็จไปแล้วหรือไม่ และปัญหาที่เกิดจะ
สามารถใช้วิธีการฝึกอบรมช่วยแก่ไขได้หรือไม่ จากนั้นจึงน าผลที่ได้มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารจัดการวางแผน
หลักสูตรฝึกอบรมต่อไป 

3.2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

    เป็นขั้นตอนของการก าหนดรายละเอียดของการฝึกอบรม โดยจะต้องจัดท ารายการต่างๆ 
ประกอบด้วย กฎระเบียบต่างๆทางราชการ และข้อบังคับทางกฎหมาย นโยบายของส่วนราชการ งบประมาณของ 
หลักสูตร ระยะเวลาในการจัดหลักสูตร  และ  ความพร้อมของบุคลากร   ส าหรับเกณฑ์ในการ   เลือกวิธีการในการ 
ฝึกอบรม ประกอบด้วย วัน เวลา สถานที ่ค่าใช้จ่าย วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม กลุ่มเปูาหมายในการฝึกกอบรม 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม การประเมินและการรับรองผลการฝึกอบรม จากนั้นจึงน า รายละเอียดของการฝึกอบรม 
มาพิจารณาคู่กับนโยบายและความต้องการขององค์กร ในการ ฝึกอบรม และ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ส าหรับ 
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กรณีท่ีส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกหน่วยงาน จะต้อง พิจารณาหน่วยงานที่ให้บริการฝึกอบรมว่าจะต้องสอดคล้องกับ 
ความต้องการในการฝึกอบรม และมีความ เหมาะสมถูกต้องในรายละเอียดต่างๆประกอบกัน 

3.3 การก าหนดโครงการฝึกอบรม 

        การก าหนดโครงการฝึกกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็น

ขั้นตอน โดยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุรายละเอียดและเหตุผลทั้งหมด ประกอบด้วย เหตุผลความ จ าเป็น

ในการจัดฝึกอบรมวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม หลักสูตร หัวข้อวิชาต่างๆ วิทยากร กลุ่มเปูาหมายที่ จะเข้ารับการ

ฝึกอบรม วัน เวลา สถานทีใ่นการฝึกอบรม ประมาณการค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียดด้าน การบริหารและธุรการ

ต่างๆ อาทิ กฎระเบียบทางราชการ ประกาศ ข้อบังคับต่างๆที่เก่ียวข้อง 

3.4 การบริหารโครงการฝึกอบรม 

      ผู้ปฏิบัติงานควรมีความเข้าใจหลักการบริหารงานฝึกอบรม และมีบทบาทหลักใน

การอ านวย ความสะดวกให้กับวิทยากรในการจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากร ทั้งในด้านสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุ 

อุปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ การเงิน ฯลฯ และต้องด าเนินงานในฐานะผู้จัดการโครงการ ท าหน้าที่ควบคุมการ ฝึกอบรมให้

ด าเนินไปตามก าหนดการ และสามารถแก่ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 

3.5 การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 

       การประเมินผลที่จัดท าข้ึน เพ่ือตรวจสอบว่า การฝึกอบรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ข้อมูลที่น ามาใช้ในการประเมินผลคือ รายละเอียดความต้องการและแผนการ 

ฝึกอบรม รวมทั้งบันทึกต่างๆที่ได้จากการจัดฝึกอบรม การประเมินผลต้องน าเกณฑ์ในรายละเอียดแผน ฝึกอบรมมา

พิจารณา มีการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงาน รายละเอียดในรายงานควรประกอบด้วย รายละเอียดความต้องการ

ฝึกอบรม หลักเกณฑ์ในการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล สรุปผล ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

และแนวทางแก้ไขปัญหาต่างที่เกิดข้ึน 

สรุปผลการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการฝึกอบรมและทักษะของพนักงานเทศบาลต าบล

ตอหลัง ตามแบบส ารวจผลการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาลต าบลตอหลัง โดยจัดเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
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ล าดับที่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่ง 
1 นายชัยวุฒิ   คงมณ ี ปลัดเทศบาล 
2 นางสาวเจ๊ะไสนะ  มะดิเยาะ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
3 นางสาวรตา  สุวรรณดารา ผอ. กองคลัง 
4 นายประดิษฐ์  ทองทึบ ผอ. กองช่าง 
5 นางสาวธนัชพรณ์  บุญศรีลาภ นักทรัพยากรบุคคล 
6 นางสาวชุติกาญจน์   สมคิด นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
7 นางปวัณศินีย์        มาหะมะ นักพัฒนาชุมชน 
8 นางสาวบาฮารียะ    ตาเยะ นักวิชาการศึกษา 

 9 นางสาวกอดารียะ      สาและ เจ้าพนักงานการการเงินและบัญชี 
10 นางสาวสุไรดา          ระเหม เจ้าพนักงานธุรการ 
11 นางสาวรอสนีย์          ดือเร๊ะ เจ้าพนักงานพัสดุ 
12 นางสาวมันทนา        เจ๊ะสนิ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

 

1.) ชื่อ-สกุล พนักงานเทศบาลต าบลตอหลังที่มีอยู่และต าแหน่งว่างในการตอบแบบสอบถาม 

จากตารางการส ารวจ พบว่าผู้ตอบแบบประเมินเป็นพนักงานเทศบาลต าบลตอหลังที่ด ารง 

ต าแหน่ง จ านวน 12 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 92.30 และต าแหน่งว่าง จ านวน 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 7.7 

2.) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน ประเภทบุคลากร 
 

ประเภท 

จ านวน (คน) 

N : 17 

ร้อยละ จ านวน (คน) 
สายบริหารท้องถิ่น 1 8.33 
สายอ านวยการท้องถิ่น 3 25 
สายวิชาการ 4 33.33 
สายทั่วไป 4 33.33 

รวม 12 100.00  
จากตารางการส ารวจ พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ต าแหน่งสายวิชาการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ต าแหน่งสายอ านวยการท้องถิ่นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ต าแหน่งสายทั่วไปจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 

33.33 สายบริหาร 1 คนคิดเป็นร้อยละ 8.33  
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3.) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินสังกัด 

สังกัด N = 17 
จ านวนคน ร้อยละ 

ส านักปลัดเทศบาล 6 50 
กองคลัง 4 33.37 
กองช่าง 1 8.33 

รวม 12 100.00 
จากตารางการส ารวจ พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สังกัดส านักปลัด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

สังกัดกองคลัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.37 และสังกัดกองช่าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 
4.) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน วิธีการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา ค่าเฉลี่ยฯ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปฐมนิเทศ - 0 

การฟิกอบรม 12 100 

การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 10 83.33 

การสอนงานการให้ 

ค าปรึกษา 

8 66.66 

การมอบหมายงาน 10 83.33 

จากตารางการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เลือกวิธีพัฒนาที่มากที่สุดคือการฝึกอบรม จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาได้แก่การศึกษาดูงานจ านวน 11 คน คดิเป็น 84.61 
  

5.) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน โครงการ/หลักสูตรที่ต้องการพัฒนา 
โครงการ/หลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
หลักสูตรเกี่ยวกับต าแหน่งตามมาตรฐาน 

ก าหนดต าแหน่ง 

 
12 100 

ส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม 9 75 
พัฒนาระบบ IT หรือสารสนเทศ 11 91.66 
การพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือการท างาน 

ที่มีประสิทธิภาพ 

9 75 

ความก้าวหน้าในสายงาน 10 83.33   
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จากตารางส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 12 คน ต้องการพัฒนาโครงการ หลักสูตร 

เกี่ยวกับต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาได้แก่ พัฒนาระบบ 17 

หรือสารสนเทศ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.66 ความก้าวหน้าในสายงาน จ านวน 10คน คิดเป็นร้อยละ 

83.33 รองลงมาได้แก่การพัฒนา ส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม จ านวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 75 

จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาบุคลากรจึงต้องพิจารณาคัดเลือกบุคลากรให้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนาโครงการหรือหลักสูตรเกี่ยวกับหรือเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบหรือตาม มาตรฐานก าหนด 

ต าแหน่ง ซึ่งโครงการหรือหลักสูตรที่จะเข้ารับการพัฒนานั้น เทศบาลต าบลตอหลังอาจจะ ด าเนินการเองหรือ 

จัดส่งบุคคลเข้ารับการการอบรม/ประชุม/สัมมนาโครงการหรือหลักสูตรของหน่วยงาน อืน่ได ้


