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เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

การใช้งานระบบงานบริการ (E-Service)  

1. เข้าสู่เว็บไซต์ เทศบาลตำบลตอหลัง http://torlang.go.th/index.php?op=homecontent  
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เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

2. เมนูด้านซ้ายมือ ชื่อหัวข้อ > ข้อมูลหน่วยงาน > e-Service  

 

 

3. ผู้รับบริการ สามารถคลิกเลือกแบบฟอร์มคำขอให้บริการตามความต้องการ ดังภาพ  
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เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

ตัวอย่างเช่น 

4. เลือกเมนู  แจ้งเรื่องร้องทุกข์ 

 

4.1  กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู แจ้งเรื่องร้องทุกข์ และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  

 

4.2   เมื่อคลิกปุ่มส่งแจ้งเรื่องแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพ่ือรอเจ้าหน้าที่   
  อนุมัติและรับเรื่อง 
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เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

5. เลือกเมนู ระบบร้องเรียนทุจริต 

 

5.1  กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู ระบบร้องเรียนทุจริต และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 

5.2  เมื่อคลิกปุ่มส่งแจ้งเรื่องแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพื่อรอเจ้าหน้าที่  
อนุมัติและรับเรื่อง 
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เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

6. เลือกเมนู แจ้งเรื่องระบบสาธารณูปโภค 

 
 

6.1 กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู แจ้งเรื่องสาธารณูปโภค และกรอกข้อมูลให้ครบบถ้วน 

 
 

6.2 เมื่อคลิกปุ่มส่งข้อมูลแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพ่ือรอเจ้าหน้าที่ 
          อนุมัติและรับเรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

6.1 
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6.2 

http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84&user=59torlang&status=1


เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

7. เลือกเมนู  แบบคำร้องขอลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

 

7.1 กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบท่ีเมนู แบบคำร้อง และกรอกข้อมูลให้ครบบถ้วน 

 
 

7.2 เมื่อคลิกปุ่มส่งข้อมูลแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพื่อรอเจ้าหน้าที่อนุมัติและรับเรื่อง 
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7.1 

7.2 

http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94&user=59torlang&status=1
http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94&user=59torlang&status=3
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8. เลือกเมนู  คำขอลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 
 

8.1  กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และกรอกข้อมูลให้ครบบถ้วน 

 
 

8.2  เมื่อคลิกปุ่มส่งข้อมูลแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพ่ือรอเจ้าหน้าที่   
 อนุมัติและรับเรื่อง 
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8.1 

8.2 

http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8&user=59torlang&status=1
http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8&user=59torlang&status=3
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9. เลือกเมนู  การขอน้ำอุปโภคบริโภค 

 
 

9.1 กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู การขอน้ำอุปโภคบริโภค และกรอกข้อมูลให้ครบบถ้วน 

 
 

9.2  เมื่อคลิกปุ่มส่งแจ้งเรื่องแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพ่ือรอเจ้าหน้าที่ 
       อนุมัติและรับเรื่อง 
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10.   เลือกเมนู  การซ่อมระบบไฟฟ้าส่องสว่าง 

 
 

 10.1 กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู การซ่อมระบบไฟฟ้าส่องสว่าง และกรอกข้อมูลให้ครบบถ้วน 

 
 

 10.2 เมื่อคลิกปุ่มส่งแจ้งเรื่องแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพ่ือรอเจ้าหน้าที่    
                  อนุมัติและรับเรื่อง 
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10.1 

10.2 

http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&user=59torlang&status=1
http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&user=59torlang&status=3


เทศบาลตำบลตอหลัง                                                                     คู่มือสำหรับประชาชน (E-SERVICE) 

11. เลือกเมนู  คำร้องท่ัวไปเกี่ยวกับภาษี 

 
 

 11.1 กรอกฟอร์มแจ้งเรื่องในระบบที่เมนู คำร้องทั่วไปเกี่ยวกับภาษี และกรอกข้อมูลให้ครบบถ้วน 

 

 

 11.2  เมื่อคลิกปุ่มส่งแจ้งเรื่องแล้วระบบจะนำส่งแจ้งเรื่องของคุณไปยังหน้า รอรับเรื่อง เพ่ือรอเจ้าหน้าที่  
                   อนุมัติและรับเรื่อง 
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11.1 

11.2 

http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5&user=59torlang&status=1
http://torlang.go.th/index.php?op=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5&user=59torlang&status=3

